CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
MOI GIOI BAO HIEM NAM A Déc lap — Tw do — Hanh phiic

PIEU KIEN PIEU KHOAN CHUONG TRINH
DICH VU HO TRQ KHAN CAP 24/7
CUA ZUTTORIDE VIET NAM

Dich vu hd tro khén cép 24/7 cia ZuttoRide Viét Nam dugc phan phdi bai Cong ty CP
Mbi gi6i Bao hiém Nam A va Cong ty CP Cong nghé sb Nam A véi ndi dung céc diéu kién
diéu khoan cu thé nhu sau:

I. POI TUQNG THAM GIA
Déi twong 12 xe md 16 — xe mdy, xe may dién dudi 175cc bao gdm ngudi diéu khién
va ngudi khac ngbi trén xe.

II. PHAM VIPIA LY

Trong lanh thé Viét Nam trir céc tinh: Bic Kan, Cao Bing, Pién Bién, Ha
Giang, Hoa Binh, Lai Chau, Son La, Tuyén Quang va cac huyén dao.

ML QUYEN LQI GOI HO TRQ KHAN CAP 24/7

Dich vu hd tro ctia ZuttoRide bao gf“)m:

- HO tro mién phi xir Iy xi 16p, nd 16p.

- HO0 tro mién phi mé khoa xe, xir 1y chét may.

- Hb tro mién phi giao xang t4n noi (t6i da 600ml): mién phi cong giao xing, khach
hang tra tién x@ng theo gia thi trudong.

- Van chuyén xe vé cira hang sira chita hoic noi cur trii (noi no gan hon). Vio budi ti
s€ van chuyén xe vé nha ban.

- Mién phi vén chuyén 50km déu tién tir vi tri ctia khach hang.

- Thu phi 100.000 VND/10km khi virot qué gidi han km dwoc mién phi van chuyén.

IV. PHI DICH VU

Phi dich vu tron géi 1a 166.000 VND/nam dugc thanh toan mot lan khi khach hang lua chon
mua dich vu trén nén tang bén 1é online do Céng ty CP Mbi gi6i Bao hiém Nam 4 va Cong ty CP
Céng nghé s6 Nam A phdi hop phat trién.

V. LOAI TRU
Ap dung theo quy dinh ctia Céng ty TNHH ZuttoRide Viét Nam cu thé nhu sau:
e Khach hang say xin, str dung chét kich thich, gdy nghién (ruou, bia, ma tay, ...), mat
kha nang kiém soat hanh vi.




e (Céc trudong hop b4t kha khang nhu: Thién tai, bdo lut, dong d4t, song than, chién
tranh, chién su, ni loan hay bao dong.

e (Céc truong hop ¢ kha ning truc lgi (Xe d3 hu hong trude khi tham gia géi dich vu
ctru ho).

VI. QUY TRINH XU LY CUU HQ XE MAY

e Budc 1: Khach hang goi truc tiép dén Hotline 1900 969 612 hoic théng qua APP
ZuttoRide Viét Nam.

e Budc 2: CSKH ZuttoRide x4c nhan thong tin cta khach hang (Khach hang chi cin
cung cAp thong tin vé Bién kiém soét xe).

e Budc 3: CSKH ZuttoRide x4c nhan dia chi khach hang giip su ¢d, chi tiét su cb cia
khach hang dé diéu hinh thirc ctru hd phii hop va thong bao khach hang thoi gian chd
doi du kién.

e Budc 4: CSKH ZuttoRide diéu dong nhan vién ciru hd gin nhét.

e Budc 5: Nhan vién ciru hd goi cho khach hang dé xac nhén lai dia chi va thoi gian chd
doi thyc té dwa trén cin cir dia hinh, thoi tiét, giao théng (néu khoang céch gin va dé
dang c6 thé boé qua budc nay).

e Budc 6: Nhan vién ctru hd t6i hién trudng xir 1y su cd cho khach hang.

e Budc 7: Nhan vién ctru hd chup hinh anh xe khach hang, khach hang ky vao phiéu xac
nhan ctru ho.

e Buéc 8: Nhan vién ctru hd bo cdo vé ZuttoRide.
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